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1. OO6uwune nonoxeHus

1.1. Hacrosmmii PeriiaMeHT pa3paboTaH B HENX YIy4IIeHWs KadecTBa IMPEIOCTaBIICHHUS
yeryr OGIIECTBOM C OrpPaHUYEHHON OTBETCTBEHHOCTIO « MHKDPOKPEIMTHAS KOMITAHHs «eCTHBIA
saiimy» (OT'PH1152901002330, perucTpalliOHHBIA HOMED 3aIlMCH B TOCYJapCTBEHHOM PEECTPC
MHKpO(DHHAHCOBBIX opranusanuii 651503111006474, axpec: 163000, r. ApxaHreiabcK, Ip-KT
HOBroponCFHﬁ nom 32, oduc 303, opunmansHeii cailt B cetn «MIHTepHET» - https://chestnii-
zaim.ru) (masnee-OOmiecTBO), obOecredyeHus COONIONEHMs 3aKOHHBIX IPaB W HMHTEPECOB

KiueHToB, paspemienus BOMPOCOB, BosHUKaomux y Kimento npu obpamenuu B OOuiecTso,
yperyaupoBanus cutyaunit mexny Kimuentamu n O61mecTsom

1.2, [Tojr KnwieHTOM B IIEISX HACTOSIIEro PernmaMenrta rmoHumaercs (QuU3MUecKoe JIHILO,
obpatuBeecst B OOIIECTBO.
1.3x Hacrosmuii PermaMeHT ompenensieT OCHOBHBIE YCJIOBHS M IOPSJAOK HaIpaBICHHS

Kimentamu obpamienuii B anpec O61iecTBa i paccMOTpeHust oOpamennii OOLecTBOM, a Takxe
PEryJIUpyeT OTHOIICHNSI, BOSHUKAIOIINUE B CBA3U C 9THM, MEXKIYy CTOPOHAMH.

1.4. Hacrosimuii PernaMenT onmchBaeT crnocoObl Hampasienust KimeHntamu oGpalneHui, a
TaKyKe ONMpeesAeT NpuHIKIbEl paboTsl ObmecTBa ¢ oOpamenuaMy KIHeHTOB.

1.5.  Tlpu paccmorperuun obpamenuit Kimenros O0mecTBo pyKOBOACTBYETCsS NPUHLIUNIAMU
JIOCTYIIHOCTH, Pe3y/IbTATUBHOCTH, 00BEKTHBHOCTH U OECIIPUCTPACTHOCTH.

2. Iopsaaox Hanpasaenus O0pamennii

2.1. Tlox oOpamieHweM B IIeNsAX HACTOsIIEro PernameHTa IOHUMACTCsS HAlpaBICHHBIC B
O6mectBo Kimentom, mpencrasurtenem Kinenta B mucbMeHHON (opMe 3asBieHHe, MPOckOa,
NpeUIoKEHHe Ul kaioba, kacaroreecs: okazaHusiOOIIECTBOM (PHHAHCOBBIX YCIIYT.

2.2. OGparieHre B 00s3aTe]IbHOM MOPSAKE JOJDKHO COJCPKATh JAaHHBIC, IO3BOJIIONINE
UIeHTH()UITMPOBAT JIMIO, HAIIPABJISIOLIEe TaKoe 0OpalleHue, & HMCHHO!

- (pammtust, UM, 0TIeCTBO (Ipu Hanuunn) Kinenra,

- afpec SJIEKTPOHHOW MOYTHI (€ciad OTBET Ha OOpallleHHe NOJUKeH OBITh IIPEAOCTABIICH IIO
3JIEKTPOHHOH TOUTE);

- MOYTOBBLIN azpec (ecaW OTBET HA OOpalleHHe JOJDKEH OBITH MPEJOCTABIEH Ha OyMa)XHOM
HOCHTEIIE).

KiimenTy peKoMeH IyeTcsl BKIIOYaTh B 00palleHne CleyIomyto nH()OpMaIuio:

- HOMEp JI0TOBOPa, 3aKiodeHHoro Mexay Kiuentom u O6mmecTBoM;

- M3J0KEHUE CyllecTBa TpeOOBaHUHM M (PAKTUUECKUX OOCTOSTENBCTB, HA KOTOPBIX OCHOBAHBI
3agBJICHHBIE TPEOOBAHM, a TAKKE 0KA3aTeIbCTBA, OATBEPIKIAIOLINE STH 00CTOATENBCTBA;

- HAaUMEHOBAHHUE OT/IeNa, JODKHOCTH, ()aMHJIMK, UMEHH ¥ O0TYecTBa (IPH HAIMYMH) pabOTHHKA
OGrectBa, neiicTBus (6e3neiicTBre) KOTOPOro 00KaIyIOTCs;

- UHBIE CBeJEeHHUS, KoTopble KineHT cuntaeT HeoOX0JUMBIM COOOIINTh;

- KOIMHU JIOKYMEHTOB, TO/ITBEPIKIAIONIMX H3IOKEHHBIe B 0OpalleHuy obcTosTenseTBa. B aToMm
ciiydae B 00pallleHHH IIPUBOAKMTCS [1€PEeYeHb IPUIaraéMbIX K HCMY /IOKYMEHTOB.



2.3. OOCluecTBo BrpaBe He OTBEHYaTh Ha OOpalleHHEe B Clyuyae HAIpPaBICHHUS oOpaieHus oT
uvenu KiMEHTa ero [peACTaBUTENEM, €CIM HE IPEJCTAaBieH JOKYMEHT, MOIBEPKIAIOIHil
[IOJTHOMOYHS [TPEJICTABUTE/IS HAa OCYIIECTBICHHE AeUCTBUM 0T nMeHU KimenTa.

2.4. OBuiecTBo BIpaBe 0TKA3aTh B pacCMOTpeHuH obpamenus KinenTa B cirydasx, ecim:

- B oOpallleHiH He COIepX)uTCA HAeHTHuImMpyonme KinenTa npusHaKH, yKa3aHHbIEC B 11.2.2
Hacrosmero Permamenra;

- B OOpalleHHH COIEPKAaTCs HENEH3yPHBIE JHO0 OCKOPOUTEIbHBIE BBHIPAXKCHHUS, YTPO3bI
uMymecTBy OOLIecTBa, HMYIIECTBY, JKU3HH | (M) 310POBBIO paboTHHKOB OBIIECTBa, a TaKKe
YJICHOB UX CEME;

- TEKCT OOPAILCHNs W/WIIK JIAHHEIE, 03BOJISIOLIME UAEHTHUIMPOBaTh KiineHTa, He moaiaoTes
[IPOUTECHHUIO;

- B OOpAIlCHHH COJEPKUTCS BOTPOC, Ha KOTOPhIH KIMEHTy paHee MpeIOCTaBISUICS OTBET 10
CYyWIECTBY, M BO BHOBBIOMYYCHHOM OOpalleHHH HE COAEPKUTCS HOBBIX JOBOJOB HIIM
00cTosATeNbCTB, 0 ueM KinenT, Hanpasusmmii OGpaleHue, yBe1oMIIseTes.

2.5. O0mecTBO BIpaBe HE OTBEYATD, €CIH ITHCHMO HOCHT HH(pOPMAIOHHBIH XapakTep.

2.6. B ciydasx, ne ykasauHbIX B 1.2.3, m.2.4 HacTosmero PerjiamenTa, Bce [IOCTYIIUBIIINE B
O6mectso oOpatenus KiIMeHTOB SBISIOTCS 00513aTeIbHBIME ISl paccMOTpeHns OBIIecTBOM.
2.7. OGpamenne Moxer ObiThb HanpaBieHo Kimentom B OGImIECTBO OXHHM U3
CJIEIYFOLIUXCIIOCO00B (€CIIH MHOM MOPSIOK HANPBICHUS /ISl JAHHOTO BHIA oOpamenuii He
YCTaHOBJIEH 3aKOHOM):

2.7.1. Ilyrem Hanpapienus obpamenus B agpec O6miecTsa CpPEICTBAaMHU IIOYTOBOH CBI3H
3aKa3HBIM OTIIPABIICHUEM C YBEIOMIICHHEM O BPYUYEHHUH;

2.7.2. Tlyrem nampsienust obpamenus B agpec O6mecTsa mo SJIEKTPOHHOM IOYTE Ha aapec
9JIEKTPOHHOH mTouThl OO0IIIECTBA.

2.7.3. Ilyrem nampaBnenust oGpamenus B agpec OOLIECTBA ¢ HMCHOTB30BAHHEM JIMUHOTO
KaOuHeTa.

2.8. B ciyvae ecnu obpaienue Hanpasisiercs Kimentom B O611ecTBO CIIocoOb0M, yKa3aHHBIM B
1.2.7.2 macrosmiero PeriiamenTa, obpameHne, a Takke IpujaraéMple K HEMY JOKYMEHTEI
JOJDKHBI OBITh OTCKaHMpOBaHbI KiveHtom M HampapieHs! B OGIIECTBO B BHIE ¢aiinor B
(Gopmare PDF.

Harpasnennbie Kimmentom B anpec O6mecTBa 10KYMEHTHI U oOpallleHHs B 3IeKTpOHHON (opme
JIOJKHBL OBITH YETKHMH, XOPOUIO YHTAEMBIMH, HA HMX JOJUKHBI OBITH OTUETIHBO BHJIHBI
00si3aTe/IbHBIE CBEJICHHUS, yKasaHHble B 1M.2.2 HACTOSIICr0 Per/iaMeHTa, BKIOYAs JTUYHYIO
noxanuch Kuenra.

3. Pacemorpenne O6pamenuii O6mecreom

3.1. OOmecTBO OCYIIECTBISET (UKCAIUIO BCEX HocTynuBInkX obpameHuit B «Kypuaie
perucTpanuu oOparieHui

32. B «Kypnane perucrpanuu obpamenumiiy ykasbiBaercs crepyromas HHpopMaIus o
nocrynusmem B O6I1ecTBO 06palleHnn:

- JlaTa PErUCTpaliy U BXOJALIUN HOMEP 0OpaIleHHs;

- bamunus, umst, oTdecTBo (Ipu Haamumu) Kimenta, HaIpaBHBIICIO OOpaICHHUS;

- KOHTaKTHas HHpopmanus Kimenta, HanpasuBImero oopamesue;

- CyTb OOpaIieHus;

- HCXOJIIIME HOMep | Jata Hanpasienns Kimenty Otseta na O6parnenue.

3.3. O61ecTBO 06513aHO PACCMOTPETH MOCTYIHBIICE oOpalleHne 1 HapaBUTh 0TBeT KineHTy B
TeueHue 10 (aecsatu) paGoumx gHEH ¢ JaThl €ro perucTpanii B «XypHane perucrpaunuu
obpartientii», 01HAKO B JI0GOM ClTydyae He TO3JHEE, YEM CO CJIC/YIOMEr0 HA MOC/IE HCTEUeHs
IIPEACILHONO CpoKa JULsl perucTpanuu obpamenus B «KypHane permcrpanuu obparieHuii», a
MMCHHO HE 03/iHee 1 (0HOT0) paboyero JHs ¢ JaThl HOCTYILICHUS OOPAIICHHS.



3.3.1. B ciryuae ecnu Kinent He npepoctaBuit HHGOPMALHUIO U (1K) JOKYMEHTBI, HEOO0X0IMBbIE
W J0CTATOYHBIE ISl PACCMOTPEHUs OOpaIleHHs IO CYIIECTBY, OTBETCTBEHHBIM CIICIHAIIACT
o6s3an B Tewenme 10 (mecatu) paboumx [Hed 3ampocuth y KiMeHTa HEJOCTAIOLIYIO
unopmanmioo u (mmm) JOKyMeHTHL Ilpu 3TOM, B ClIydae NPEIOCTABICHHS HEIOCTAIOIICH
MH(pOPMAIUY U (WIK) JOKyMEHTOB KineHToM, OOIecTBO 00s3aHO PacCMOTPETh oOpaienue B
Tedenne 5 (mATy) paboumx HEH ¢ JAThl MOJyYeHHS 3alpOLICHHON HH(bOpMaruu H (nmm)
JTOKYMEHTOB.

3.3.2. Ilonyuennoe B yctHOH (opme obpamenne KimeHTa OTHOCHTENIBHO TEKyLIETO pasmepa
33 0JPKEHHOCTH, BO3HWKINEH M3 [OroBopa MHKposaiima, 3akiodeHHoro c¢ OOumectsoMm,
MOJUIEXKHUT paccMoTpeHmio O6IIecTBOM B AeHb oOparennus. Ilpu sTom Takoe obpameHHe HE
(uxcupyerest B «KypHane peructpanyu 00paIeHun»

3.4.Paccvorpenne OOpamenuit  Kimentos ocymectsisiercst  OThaenoM 1o pabore ¢
obpatenusMu KiMeHToB O01mecTsa.

3.5. Cotpymuuk Otzena no paGote ¢ oOpaleHusIMy Ki1ueHToB O0iiecTsa BCECTOPOHHE H MOJIHO
uceeayeT o0CTOSTeNIbCTBA, M3NMOKeHHBle B OOpallleHud, W 110 pe3ynbTaTaM pPacCMOTPEHUS
TOTOBUT OTBET.

3.6. B cimyuae, ecnu corpyauuk Otmena mo pabore ¢ oOpamieHHsMHE KIHEHTOB IOJIAraeT, YTo
obpariesne JI0KHO OBITh YIOBJIETBOPEHO, TO OH TOTOBHT OTBeT KIlHEeHTy, B KOTOpPOM
IPUBOJIATCS Pa3bACHEHHUE, KaKne NeHCTBUs IpuHAMaroTca OO1ecTBOM 10 OOpAIEeHHIO U KaKHe
JIEACTBHUS OJDKEH MPeANpUHATh KineHT.

3.7. OrBer Ha obpameHHe HampabiseTcs KIMEHTy B COOTBETCTBHM € M.2.2. HACTOSIIETO
PeriamenTa criocoOoM.

Eci KIIHeHT B 0OpaIleHny He YKa3all JKelaeMbli Crioco0 HoMydYeHHs oTBeTa Ha 00palieHue, T0
oTBeT HampapygeTcs KIMeHTy OTHUM U3 CIEAYIOMHUX CIOC000B:

- B ci1yuae, ecnu O6parnenue 6but0 HanpasieHo Kimentom B O611ecTBO Crioco00M, yKasaHHBIM
B m.m.2.7.1 Hacrosimero Persmamenra (cpeicTBaMH IIOYTOBON CBA3M), OTBET HAalpaBJIseTCs
KiimenTty Ha yKKa3aHHBIM UM B 0OpalleHUH aapec;

- B ciydae, ecau O6patuenue Obuio HarpasieHo Kimentom B O61mecTBo criocodoM, yKasaHHEIM
B 1.1.2.7.2 macrosimero PernamenTta (Ha OJMH M3 apecoB 9JIeKTPOHHOHM mouTel OOmecTsa),
OTBeT HarpasysieTcst KIMeHTy Ha yKa3aHHBIA UM B OOPAIIEHHH a/[PeC HIEKTPOHHOH M0YTHL, 100
Ha ajipec 3IEKTPOHHOH MOUTHI, ¢ KOT0Oporo OGIIecTBOM BBIIO I0/Iy4eHO TaKOe OOpaIieHHe.

3.8. HesaBucumo 0T croco0oif Hampapienus OOpaiuenus K/IHEHTOM OTBET MOXET ObITH
HarpasieH Kimenty gepes Jlnanpii kabuner. Vcnonpzoanue Jlnunoro xabunera Kiuenra B
OGliecTBe TIPH3HAETCS HAUIEKANIUM  CIOCOO0OM oOMeHa cooOmenusvu  KieHtoM |
OO61mecTBOM.

4. 3aKJI09YNTEIbHbIC MOJI0KCHU

4.1. Vcuncnenue CpOKOB, YKa3aHHBIX B HAcTosIIeM Periamente, OCYIIECTBIACTCS COIACHO
npasunam ['nasel 11 T'paxnanckoro xoxekca Poccuiickoit @esepanui.

4.2. Bo BceM OCTaJbHOM, YTO KacaeTcss paOoThl ¢ obpamenusvu Kmuentos OOmiecta U HE
onpeseneHo  HacrosuMm  PermamentoM, CTOPOHBI — PYKOBOJCTBYIOTCS — JCHCTBYIOLIMM
3aKoHoaTeIbeTBOM Poccuiickoit denepanuu.

4.3, HoBble pemaknuy HacToslero PernmamenTa BCTymaloT B CUJly C JaThl MX YTBEPKICHUS U
BBeJICHHS B JEHCTBHE [IPHKa30M I'eHepaabHOro AupekTopa O0mecTsa i NoIexKaT IPUMEHEHHIO
B OTHOLICHHM OOpalleHu#, MOJaHHBIX KiueHTamMu I[OCIe BCTYIUIEHHS COOTBETCTBYIOLIEH
penaxiuy PernamenTa B CHILY.



